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LA LOGISTICA ESTA EN TODAS
PARTES, LOS 365 DiAS DEL ANO,
LAS 24 HORAS DEL DiA. SE TIENE
LA IDEA DE QUE ESTA ACTIVIDAD
SOLO SE REDUCE A “TRANSPORTE,
ALMACENAJE Y MANIPULACION
DE PRODUCTO0S”, PERO SUS
PROCEDIMIENTOS NOS PUEDEN
AYUDAR EN OTROS DE AREAS

DE LA CADENA DE SUMINISTRO".

\ 4

I_G |Og fStiCO inicialmente se

creé para implementar en las empre-
sas, por hoy en dia ha cambiado y se ha
vuelto intersectorial, ya que al planificar
y controlar de manera inteligente las ca-
denas de suministro, es considera una
disciplina de interfaz, lo que permiten
trabajar en un mismo proceso generan-
do una adecuada conexion a los diversos
factores que participan en una cadena
de suministro efectiva.
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OBJETIVOS
DE LA LOGISTICA

WV

ES LA DISPONIBILIDAD

DE UN BIEN ADECUADO,

EN LA CANTIDAD CORRECTA,
EN OPTIMAS CONDICIONES

\ Y EN EL LUGAR
| CORRECTO"
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La logistica se ha vuelto cada dia mas relevan-
te entre diversas areas productivas, ya que ga-
rantizar la provisién, adquisicion y distribucién
de productos, almacenaje seguro y una trans-
portaciéon dinamica y agil, ha tomado gran va-
lor en el desarrollo del comercio internacional.

Todo mundo busca logra optimizar los proce-
sos de su logistica, reduciendo costos de las
actividades, para lograr flexibilidad en los sis-
temas y adaptacién a los cambios en las con-
diciones ambientales, mejorando los benefi-
cios de los productos y servicios logisticos.

AUMENTAR LOS INGRESOS Y REDUCIR EL COSTO GLOBAL DE LAS OPERACIONES DE LA CADENA
DE SUMINISTRO ES EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA GESTION LOGISTICA.

0

Visibilidad de la cadena de suministro, flujo de in-

MEJORAR LA EFICIENCIA
DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

formacién eficiente, garantizar calidad en nuestro
servicio, reduccién de costos operativos, optimizar
el rendimiento de las entregas y acelera las activida-
des de entrada y salida son esencial en una gestion
logistica correcta. Reducir los gastos generales y per-
mitir los procesos de entrega dentro del plazo esti-
pulado. Optimizar las operaciones de almacenaje y
transportacién genera mejora de costos y eficiencia
alta en el desarrollo de nuestras operaciones.
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MILLONES DE DOLARES

Se gasta en el transporte de mercancias
por carretera en el mundo.

24%

DE AHORRO

Es el promedio que logran

las empresas en costo de envios
cada ano al utilizan los servicios
de una agencia logistica.
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02.

La gestion del inventario es una parte

-

integral del buen funcionamiento de las
empresas. Identificar qué y cuanto stock
hay que pedir ayuda a controlar los ni-
veles de inventario y satisfacer a los
clientes finales. Un manejo correcto del
inventario nos ayuda a eliminar costos
innecesarios y mejorar las operaciones
de entradas y salidas.
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03.

Ejecutar una planificacion adecuada de los

CUMPLIR LOS REQUISITOS
DEL CLIENTE.

modos de transporte y del inventario disponi-
ble para satisfacer a los clientes, es el objeti-
vo primordial. Esto conduce a un proceso de
transporte de productos seguro y una entrega
puntual de almacenes. Mejora la experiencia
general al proporcionarles informacién rele-
vante. Saber que desean los clientes es la me-

jor manera de construir la relacion sinérgica y

la reputacion de la marca de una empresa.
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MINIMIZAR DANOS
DEL PRODUCTO.

04.

El principal objetivo de la gestion logistica es
la satisfaccion del cliente. Resolver las consul-
tas y problemas de los clientes en el menor
tiempo posible es una forma eficaz de mejorar
la estrategia logistica. Por lo tanto, desempena
un papel crucial en el cumplimiento de la en-
trega a tiempo. Las empresas tienden a ope-
rar de forma reactiva a cada pedido, ya que la
gestién logistica les proporciona informacion
relevante para intensificar la capacidad de
toma de decisiones. Esto conduce a una res-
puesta rapiday a la precision en el proceso de

operacion.

LA LOGISTICA
ES UNA HERRAMIENTA ; A—
EFICAZ PARA AYUDAR <
A LAS EMPRESAS
A MANTENER

UN PROCESO b
SOSTENIBLE. | K'fii
e
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U 5 RESPUESTA RAPIDA.

El principal objetivo de la gestién logistica es la sa-

o
o
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tisfaccion del cliente. Resolver las consultas y pro-
blemas de los clientes en el menor tiempo posible
es una forma eficaz de mejorar la estrategia logisti-
ca. Por lo tanto, desempena un papel crucial en el
cumplimiento de la entrega a tiempo. Las empresas
tienden a operar de forma reactiva a cada pedido,
ya que la gestion logistica les proporciona infor-
macion relevante para intensificar la capacidad de
toma de decisiones. Esto conduce a una respuesta
rapida y a la precision en el proceso de operacion.

COMPROMISO ECOLOGICO
_ YSUSTENTABLE.

DE LA CONTAMINACION

En el aire de nuestro
pais proviene
del transporte

de cargay pubilico.

Un sistema logistico contemporaneo deben de to-
mar medidas para optimizar rutas, flujo de traba-
jo y la introduccién de las nuevas tecnologias para
reducir las emisiones de carbono. La industria del
transporte es considerada la principal razén para
crearun impacto negativo en el medio ambiente,
por la emisidén de gases contaminantes que se
emiten. El objetivo es tomar medidas para
optimizar las rutas, la automatiza-
cion del flujo de trabajo, etc,,
que ayuden a establecer
un punto de referencia

en la logistica ecolégica y

sostenible.
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TRANSPORTACION
Y DISTRIBUCION

GESTION
DE SUMINISTROS

»y

GISTICAY CADENA
DE SUMINISTRO
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UNA GESTION EFECTIVA DE TU CADENA DE SUMINISTRO DEBE
OFRECERTE UNA PLANEACION ESTRATEGICA, UNA CORRECTA
SELECCION DE PROVEEDORES, ADQUISICIONES, TRANSPORTACION
SEGURA DE LOS BIENES, ACCESO A LA INFORMACION EN TIEMPO
REAL, SERVICIOS Y CUALQUIER OTRO RECURSO NECESARIO

ES ESENCIAL PARA QUE TU EMPRESA OPERE EN OPTIMAS
CONDICIONES Y SE GENERE UN CRECIMIENTO.

ADMINISTRACION ENTREGA LOGISTICA
DE ALMACENAJE A PUERTA INVERSA
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VID-19y la guerra entre Ucrania y Rusia,

nos muestran que los procesos de la
gestion de la cadena de suministro y la logis-
tica deben estar en constante transformacion,
ya que el adaptarse rapida y flexiblemente a
los cambios que en estos tiempos se generan
de un momento a otro, ayudara a brindar un
servicio mas precisoy seguro, siendo la cadena
de suministro la red de negocios
y actividades que lleva un pro-
ducto de los proveedores de la
materia prima a los consumido-
res finales, es vital generar pro-
cesos en la logistica que ayuden
a adquirir, transportar y almace-
nar con mayor efectividad estos
recursos a lo largo de la cadena.

I rrupciones como la pandemia por CO-

Hoy en dia, una correcta ges-
tion de la cadena de suminis-
tro depende del manejo de la
tecnologia de la informacion,
la logistica y el transporte. El
espectro de colaboracién con
diversas empresas es enorme,
ya que en cada eslabdén de la
cadena se puede involucrar
varias empresas para optimi-
zar su desarrollo y solo una
empresa supervisa la mayor parte del pro-
ceso y logistica de la operacién. El conectar
de manera eficaz las cadenas de valor de las
empresas dentro del sistema de la cadena
de suministro genera confianza, seguridad,
costos redituables y utilidades benéficas.

La comunicacién y la coordinacién de la cade-
na de suministro juegan un papel primario en
su desarrollo, ambas requieren un manejo de
informacion y tecnolégico fiable, ya que es vi-
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tal para el desarrollo de todo el proceso.

Gestionar efectivamente la cadena de sumi-
nistro brinda una visién y optimizaciéon de la
red general de la cadena, desde proveedores
hasta los vendedores del producto terminado.
El objetivo principal de la cadena es lograr que
todo el proceso sea lo mas eficiente posible,
mejorando los flujos de productos e informa-

Beneficios de una cadena
de suministro efectiva.

FLUJOS DE INFORMACION Y COMUNICACION ENTRE LAS EMPRESAS.
OPTIMIZACION DE PROCESQS DE FABRICACION.

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE PRODUCCION JUSTO A TIEMPO.
OPTIMIZACION DE LAS RUTAS DE DISTRIBUCION.

ELIMINAR CUELLOS DE BOTELLA EN EL PROCESO.

ASIGNAR RECURSOS PARA MAXIMIZAR LA EFICIENCIA.

cidén entre todos los participantes en cada es-
laboén. Esto se puede lograr teniendo todos los
miembros de la cadena acceso a los datos re-
levantes del mercado y la informacién que se
genere en las operaciones.

Mejorar dia a dia los procesos dentro de
la cadena de suministro, coordinando y
optimizando las actividades de logistica y
transportacién nos brinda mayor eficiencia
y notables beneficios.



:/':’ Integra 1Z(ws-L e T T E R PAC
- g 012
Las areas clave 01. GESTION DE SUMINISTROS.
de la gestion logistica 02. TRANSPORTACION LOGISTICA.
y cadena de suministro. 03. GESTION DE ALMACENAJE.
04. ENTREGA A PUERTA.
L it
01.
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PLANIFICACION: PROVEEDORES: TRANSPORTE: 2 ALMACEN:
Realizar Elecciony calculo Planificacion P 7 Gestidn efectiva
con seguridad, de pedidos y eleccién correcta L 7 de inventarios.
en tiempo y forma a proveedores. de rutas. s
la entrega s ’ Optimizacion de cargas
de la mercancia Tramites para e en almacén.
de la operacion movimiento P 7
realizada. de mercancia. ¢ . ®
@ Logistica Inversa
7
7/
7/
7
7
7
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CLIENTE FINAL:
Realizar con seguridad,
en tiempo y forma
la entrega de la mercancia
de la operacion realizada.

(¢ . : HQ—

——

ENTREGA: TRANSPORTE:
Realizar con seguridad, Planificacion
en tiempo y forma la entrega y eleccion correcta

de la mercancia en almacén de rutas.

o punto de venta
de la operacion realizada.
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GESTION DE .
SUMINISTROS v

BRINDAR UN SERVICIO

EFECTIVO E LA ADMINISTRACION
DE LA CADENA DE SUMINISTRO
1. ESVITAL PARA EL CRECIMIENTO
:-‘vjl. . DELAALIANZA COMERCIAL
S CON CLIENTES”.
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La gestion de suministros debe identificar, ad-
quirir y gestionar recursos y proveedores que
son esenciales para las operaciones de una
empresa. El gestionar de manera estratégica
la planeacién, seleccion de proveedores, ad-
quisiciones, la gestion de suministros, incluye
la compra de bienes fisicos, informacién, ser-
vicios y cualquier otro recurso necesario, es
esencial para que tu empresa opere en 6pti-
mas condiciones y se genere un crecimiento.

En esta area los puntos a desarrollar son esen-
ciales para la base de todo el proceso de tu
cadena de suministro.

Planificacion.

Realizar una correcta planificacién nos permi-
tird generar un optimizar asertivamente en tus
procesos de operaciones.

En esta fase debemos de integrar un gran va-
riedad de factores, determinando las estrate-
gias o decisiones a implementar. Se debe de
tener claro los pros y contras de cada una de
las opciones que nos ofrece la gestién de la
cadena de suministro, que pueden ser definir
el proveedor que necesitamos, si sera nacional
o extranjero, si el producto que necesitamos
debe de ser hecho a la medida o puede ser ge-
nérica su produccidn, si se necesita un amplio
"stock” o si el producto es disefiado de forma
detallada, contando con especificacién Unica
o al detalle.

Otra parte fundamental, dentro de esta etapa,
es analizar la ubicacién de la red de provee-
dores que se necesitan, los niveles de produc-
cién que se maneja y la especificacién de los
flujos de transporte que se producen en esas
areas. En este punto, las estrategias de la ca-
dena de suministroy las comerciales deben de
alinearse perfectamente, lo que permitira una
correcta comunicaciéon, métodos para medir el
rendimiento y la recopilacion de datos.
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Eleccion de proveedores.
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El seleccionar y gestionar correctamente las relaciones con tus proveedores brinda amplios be-
neficios, ya que cada vez existe la necesidad de ampliar la base de proveedores, por la necesidad
de reducir los precios para los consumidores, acortando los margenes de utilidad, lo que puede
generar complicaciones si no se cuenta con una planeacién y administracion adecuada.

Por lo anterior, es necesario disenar estrategias eficaces y rentables, buscando relaciones enfoca-
das en controlary sistematizar para obtener los bienes que tu empresa requiere.

Realizando una gestion correcta con los proveedores, buscando resultados y beneficios interesantes.

LOGRA ALTA EFICIENCIA. Definiendo la
relacién estable con nuestro proveedor, la
comunicacién es fluida. El proveedor debe
conocer y entender la necesidad que tu em-
presa requiere y se obtiene como resultado
el satisfacer la necesidad de bienes de ma-
nera eficaz, mejorando dia a dia el flujo de
las operaciones en la relacién comercial en-
tre ambos.

Beneficios de una correcta
gestion de suministros.

—

REDUCCION DE COSTOS.

CONSOLIDACION DE LA CADENA
DE SUMINISTROS.

EVITAR VARIABLES SIGNIFICATIVAS
EN LOS PRECIOS.

MEJORA CONTINUA DE LAS OPERACIONES.

r
L4

CONSOLIDA LA CADENA DE SUMINISTROS.
Trabajar en conjunto y con las mismas direc-
trices entre proveedor y comprador, permite
que ambos comprendan el correcto funcio-
namiento interno de la otra, ya que, ambas
partes podran ir adaptando sus practicas de
trabajo y operaciones, logrando adaptarse lo
mejor posible, logrando ventajas operativas y
relaciones de trabajo a largo plazo.

5
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TRANPORTACION
LOGISTICA

TRANSPORTAR EL INVENTARIO A TRAVES
DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE UNA EMPRESA DE MANERA
DINAMICA Y EFECTIVA,
ES FUNDAMENTAL

Y PERMITE OFRECER
VENTAJAS DE AHORRO
DE COSTOS
Y TIEMPO™.

[T T T
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La gestién de la logistica del transporte es
un eslabon esencial para la cadena, ya que
se encarga del traslado y entrega de los pro-
ductos de los proveedores a los clientes. Para
una gestion correcta de logistica, parte fun-
damental es el transporte, con una planifica-

cion y adquisicién eficiente del transporte de Este eslabdn de la cadena
productos y materiales. Los trenes de mer- - ,
se divide en 3 dreas

cancias, los camiones, los barcos y los avio- . ifi . .
nes mueven mercancias a todas horas del signi Icativas que son.

dia. Se debe de tener en claro las normas, los
reglamentos, los beneficios y los costos aso-

ciados a estos medios de transporte. GESTION DE OPERACIONES.

ORGANIZACION DE VEHICULOS
Y FLOTAS.

ADMINISTRACION
DE INFRAESTRUCTURA.
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Desarrollo éptimo LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA
del transporte logistico. CON LA QUE CUENTA MEXICO:

Realizar esta actividad de manera efectiva y
eficiente, requiere que la red de transporte
responda de manera inmediata y segura a las
necesidades de la operacién para cumplir en
tiempo forma con su entrega. Hacerlo, permi-
te controlar problemas imprevistos y mejorar 76

el servicio al cliente sin ningun tiempo de inac-

tividad o interrupcién en su proceso del servi- AEROPUERTOS.
cio del movimiento.

Administracién eficaz
de la flota de transporte.

Dado que la gestién de flotilla lo abarca todo, + 3 ? 0 K
es dificil definirla. Esencialmente, la gestion de

flotas se refiere a los procesos implicados en KILOMETROS DE CARRETERAS.
la supervisién de la flota de vehiculos y activos

relacionados, asi como, a la optimizacién de la

eficiencia mientras se minimizan los costos, — @
tiempos y riesgos. T
PUERTOS MARITIMOS

+27K

KILOMETROS DE ViAS FERROVIARIAS

FUENTE: ALMER.COM.MX
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La tecnologiqg, la automatizaciony el registro de datos ayudan
a una gestion mds exacta del transporte logistico.

El transporte y la logistica deben trabajar en
conjunto para cumplir con las necesidades de
los clientes al iniciar la operaciéon, buscando
economizar en lo posible en los precios. Es
una de las razones por las que la tecnologia de
automatizacion a aumento entre las empresas
de transporte y logistica.

Se puede sistematizar tareas predecibles y
analizar en toda la red de la cadena de sumi-

i

nistro, buscando cero errores y a la optimiza-
cion de costos.

El registro de datos también esta en aumen-
to. Tanto la logistica como el transporte pue-
den participar en la recopilacion y el analisis
de datos por separado y juntos. A largo plazo,
permite a las empresas acceder a informa-
cion valiosa sobre su cadena de suministro y
de seguimiento de circunstancias.

BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA EN EL TRANSPORTE LOGISTICO:

& A

OPTIMIZACION AHORRO EN
DE TIEMPOS COMBUSTIBLE

EN EL TRASLADO EN LAS OPERACIONES.
DE LA CARGA.

FUENTE: PTC.MX

20%

DE AHORRO

En combustible

se puede obtener
dando seguimiento
a las unidades
de transporte
por medio de GPS.

L &

INFORMACION PARA  OFRECER UNA EXPERENCIA
LOS CLIENTES DE SERVICIO Y ATENCION
EN TIEMPO REAL. AL CLIENTE.




Contar con una solucion efectiva en el transporte
de tu mercancia te otorga los siguientes beneficios:

SER CAPAZ DE IDENTIFICAR LA UBICACION EN TIEMPO REAL
DE TUS PRODUCTOS TE AYUDARA A PLANIFICAR MEJOR.

DETECTAR FACILMENTE LOS ARTICULOS DE BAJA ROTACION PARA
DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA DESHACERTE DE ELLOS FACILMENTE.

REDUCIR LOS COSTOS DE FLETE PARA UNA MAYOR PLANIFICACION
Y REDUCCION DE LAS COMPRAS DE EMERGENCIA.

VIGILAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS PARA QUE ESTEN BIEN
IDENTIFICADOS Y CONTROLADOS.

LIBERANDO Y OPTIMIZANDO EL ESPACIO EN SUS EXISTENCIAS PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD POR METRO CUADRADO DE ALMACENAMIENTO.

CONTROLANDO LAS ENTRADAS, SALIDAS Y UBICACION DE LAS MERCANCIAS.
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. Consejos para

. mejorar la rotacion
i del inventario

4 % de un almacén:

—> DOMINAR
HABILIDADES
DE PRONOSTICO
DE INVENTARIOS.

—> |DENTIFICAR
LAS EXISTENCIAS
DE MOVIMIENTO LENTO
Y PONER EN MARCHA
Bp ESTRATEGIAS
DE REDUCCION
DE INVENTARIO.

Gestionar con eficiencia el al-

macén no es solo de poner todo

en su lugar y sacar los productos a

tiempo, se trata de maximizar la pro-
ductividad al mismo tiempo ahorrando
tiempo y dinero. Los cédigos de barras, los
escaneres, etc. Forman parte de los sistemas
de gestion de almacenes e inventarios que se
centran en monitorear el flujo de personal y/o
productos y mejorar la precisién del control

con softwares especializados.

La eficiencia de tu almacén es primordial para
el éxito de tu empresa, ya que la distribucién
y el aumento de eficiencia del almacén es una
prioridad en los almacenes en todo el mundo.
Es un hecho bien conocido que mejorar la efi-
ciencia reduce los costos generales. Porello, es
basico comenzar a hacer pequehos cambios
necesarios para abordar esto.
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Ya sea que necesites un almacén multicanal o uno pequeno, contemplar que los procedi-
mientos se realicen de manera correcta ayuda a mejorar la eficiencia del lugar de trabajo.

Conoce algunas de las estrategias a implementar para que el rendimiento y las operacio-
nes de un almacén se pueden realizar de manera efectiva.

REVISION SIEMPRE A FONDO.

Es importante evaluar y analizar si esta utilizando al maximo

sus recursos disponibles. ¢ Hay un flujo de mercancias dentro y fuera?
Cualquier ineficiencia dentro de la cadena tendra un impacto negativo
durante todo el proceso, como un efecto domind. Muy a menudo, esto
significa que para resolver un problema en el sistema, todo el sistema
tiene que ser revisado. No sirve de nada hacer cumplir un nuevo
sistema en un area si algo mas no funciona correctamente.
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DISENO DEL ALMACEN.

La buena eficiencia del almacén

y el diseno de un almacén van de la mano,
pero incluso un almacén bien organizado
puede volverse rapidamente desorganizado
y dificil de transitar, lo que puede minimizar
el rendimiento del personal y conducir a
numerosos riesgos de seguridad. Siempre
se debe de revisar el diseno del almacén

y asegurar de que el personal siga

los procedimientos correctos y se adhiera

a las rutas mas eficientes.

i

SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS.

Se debe hacer un seguimiento completo
y una trazabilidad de extremo a extremo
de los productos. Mediante el uso

de la ultima tecnologia de seguimiento
de ubicacion, si se elige rastrear articulos
individuales, los lectores de mano
permiten identificar productos fuera

del sitio para detectar falsificaciones o

acceder a los registros de mantenimiento.

El uso de un sistema de seguimiento
automatizado reduce los tiempos

de busqueda, costos laborales, retrasos
en los procesos comerciales y garantiza

que los registros de calidad sean precisos.

i

GESTION DE LAS EXISTENCIAS.

El exceso de existencias de articulos
es uno de los mayores puntos
débiles para los distribuidores,

y muchos terminan descartando
grandes cantidades de existencias
no vendidas o vencidas de forma
regular. ldentificary recopilar
datos para realizar un seguimiento
del inventario a diario es muy
importante. El registro de cada
movimiento del stock ayuda a
mantenerse al tanto de cualquier
problema de inventario.
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APROVECHA AL MAXIMO LA TECNOLOGIA.

La implementacion de la tecnologia de almacén proporciona mas visibilidad a través de

los datos, lo que permite a cada empleado recopilar informacion en tiempo real sobre los
diversos procesos de almacén y logistica. Hay muchas opciones disponibles: esto incluye
codigos de barras, radiofrecuencia, pick-to-label y tecnologias activadas por voz. Todas estas
nuevas tecnologias estan disenadas para proporcionar diferentes niveles de mayor

productividad y mayor precision.

5 Tecnologias para almacenes
que se debe de contemplar.

ERP CON SGA INTEGRADO.

TERMINALES DE RADIOFRECUENCIA
Y DISPOSITIVOS 36 Y 46.

PICKING.

SISTEMAS DE VISION ARTIFICIAL.

AUTOMATIZACION
YROBOTICA
EN EL ALMACEN.
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Competitividad en la gestion de inventario.

La tenaz competencia en la actualidad genera
importantes y constantes cambios en la ges-
tion de inventarios. Un manejo adecuado per-
mite localizary enfocar las oportunidades para
gestionar la cadena de suministro de manera

PUNTO DE REORDENACION.

Este es el nivel de existencias al que se hace
el pedido para hacer la reposicion.

reguladay satisfactoria. La correcta gestion de
la cadena de suministro nos ayuda a planificar
y controlar el flujo total de materiales de los
proveedores a los usuarios finales.

EXISTENCIAS MAXIMAS.

Es la cantidad maxima de un articulo en particular
que quieres mantener en tu stock. Mientras esté en
orden, es un costo para su negocio. Algunas em-
presas consideran que es deseable tener una gran
gestion de “stock” donde mantenerlo:

El producto tiene una rotacion muy alta.

El costo de almacenamiento es bajo
y el costo de transporte es alto.

El plazo de suministro por parte
del proveedor es largo.

TTT

Hay especulacion sobre el aumento
de los precios.

EXISTENCIAS MiNIMAS.

Esta es la cantidad minima de ciertos articulos que
quieres mantener en “stock”. Cuando la demanda
llega a su punto maximo de forma inesperada, pue-
de crear un problema de suministro y pérdida de
ingresos para la empresa debido a la demanda no
satisfecha.



o



al
>
@

/A
‘5’ Integra MZws L £ 11 E R PAG

o
N
~o

LAS SOLUCIONES DE LA ENTREGA IEn ,e:ta etzlar;aj del 'procesol de tu
DE MERCANCIA SON, SIN DUDA, ogistica, el dinamismo y fa pre-

sidon en el manejo de tiempos son

EL COMPONENTE MAS |MPORTANTE cruciales. Los mercados en este
DEL ECOSISTEMA LOG|ST|C0 momento se han convertido en

entornos ajustados, por ello es

importante estar en sinergia tanto
colaborando con el socio comercial en la entrega efectiva y alinear las estrategias para
asegurar el suministro a tiempo.

Proporcionar una entrega de “ultima milla” eficaz en la logistica implica el manejo de
una transportacién adecuadamente, logrando multiples beneficios basados en pla-
nificary controlar este proceso.

Cada entrega es diferente, gracias a la complejidad de las condiciones, ya sea en el
trafico, la infraestructura, el clima y las regulaciones gubernamentales. Definir la red
de transporte, mantener parametros de carga requiere vison de planeacién anticipa-
day una respuesta rapida a cambios.
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MILLONES
9 De personas estdn empleadas

FUED ARELAB en el drea de la logistica en EU.
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Las empresas de logistica y transporte de todo el mundo saben de los problemas de la ultima milla
al entregar envios a los clientes y se estan implementando soluciones modernas para solventar los
inconvenientes que se presentan en esta ultima fase de la cadena. La entrega de mercancias es el
aspecto mas crucial de todo el proceso, ya que beneficia o afecta directamente a los usuarios finales.

La toma de decisiones con informacion, veras y en tiempo real ayuda notoriamente en este proceso
y herramientas como las que a continuacién te compartimos ayudan a tomar la mejor soluciéon en la
entrega de mercancia.

1

PLANIFICACION OPTIMA DE RUTAS.

La optimizacidn de rutas es otra caracteristica critica en cualquier solucion de gestion logis-
tica. Esta nos ayuda a la minimizacion del tiempo total de entrega al descubrir las rutas mas
rapidasy eficientes. Ademas de tomar varios factores como la ubicacion, el tiempo, el traficoy
la capacidad bajo consideracion para llegar a las estrategias de enrutamiento de ultima milla
mas eficientes, esta planificacion debe de ser disenada de manera flexible, que permita volver
a optimizar o hacer cualquier cambio de ultima hora enviando actualizaciones en tiempo real
al conductor.
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SEGUIMIENTO INTELIGENTE.

Los procesos de entrega deben de ser lo mas
transparente, al ofrecer actualizaciones de estado
en tiempo real del envio a los clientes. Se debe de
contar con una visibilidad completa de su entre-
ga, que genere confianza, seguridad y que permita
una mayor eficiencia operativa. ENINTEGRA ONE
SOLUTION® BRINDAMOS A NUESTROS CLIENTES
EN SU SERVICIO DE PUERTA A PUERTA TODA LA
INFORMACION POR MEDIO DE UN SOLO CON-
TACTO A TRAVES DE APLICACIONES, CHATS,
CORREOS O LLAMADAS, INFORMANDO EN TODO
MOMENTO EL PROCESO EN EL QUE SU MERCAN-
CiA SE ENCUENTRA, HASTA EL MOMENTO EN
QUE SE REALIZA LA ENTREGA.

1

ANALISIS
DE DATOS.

Una solucion logistica de ultima milla
es contar con la visualizacion de varias
métricas importantes, gestionar y ana-
lizar los tiempos de servicio, las tasas
de tiempo, las tasas de éxito, la dis-
tancia recorrida, las puntuaciones de
retroalimentacion y mucho mas. Esto
permite filtrar o segmentar los datos
en cuanto a hora, dia o semana y tam-
bién en funcion de los conductores y los
equipos, para brindar un servicio cada
vez mas eficiente.

g

COMUNICACION INTEGRAL
DEL PROCESO DE OPERACION.

Se debe de generar un canal de comu-
nicacion efectivo, donde todos los im-
plicados en esta parte de la cadena,
puede externar comentarios sobre la
experiencia de entrega que han tenido.
Obtener resenas de clientes brinda a la
gestion logistica un mayor alcance de
mejora en el servicio.

LAS SOLUCIONES DE ULTIMA MILLA
SON, SIN DUDA, EL COMPONENTE
MAS IMPORTANTE DEL ECOSISTEMA
LOGISTICO.
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LOGISTICA
INVERSA

AN
7

LA LOGISTICA INVERSA

SE UTILIZA CUANDO LOS BIENES
SE TRASLADAN DESDE SU
DESTINO FINAL A OTRA
UBICACION PARA
RECUPERAR VALOR
0 PARA SU
DISPOSICION
FINAL.
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Cualquier proceso después de la venta
de un producto implica el proceso de
la logistica inversa. Son las operaciones
relacionadas con el traslado de pro-

ductos o materiales del usuario final
a través de la cadena de suministro a
vendedores, proveedores, fabricantes
para su eliminacion y reciclaje.

— = ) _-_——:

I
Tipos de |OgIIStiCG inversa: Las devoluciones de productos defectuosos
es un punto a tomar muy encuesta en el pro-
> DEVOLUCIONES. ceso, ya que el comprador siempre lo regresa-

. ra. Es aqui cuando inicia el proceso de logistica
—>  PREVENCION DE DEVOLUCIONES. . . .,

inversa, el cual tiene como funcién recoger el

———>  REMANUFACTURACION. producto que tiene problemas y hacerlo lle-

S REMODELACION gar nuevamente al fabricante, quien checa el

producto reconociendo la falla o el dafo y asi

—>  EMBALAJE poder reparar, reciclar o desechar.

—>  BIENES NO VENDIDOS.

————  FINDE LA VIDA. La logistica inversa es una proceso relativa-

mente nuevo y el desarrollo de esta area sur-
> ERROR EN LA ENTREGA. gio en las ultimas dos décadas o menos. En es-

5 ALQUILERES Y ARRENDAMIENTO. pecial, en los ultimos 5 afos, se ha reconocido

con gran relevancia tanto en la investigacién
REPARACIONES Y MANTENIMIENTO. de mejora de calidad como en la practica de

servicio al cliente.
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Beneficios de una Logistica
inversa efectiva

El proceso de devolucion es una parte
necesaria de la venta de productos o
materiales. Los clientes esperan poder
devolver algo que no funciona para ellos
o que ha llegado al final de su vida util.

Te compartimos algunos beneficios de
una logistica inversa efectiva:

COSTOS BAJOS:

Se ahorran costos relacionados

con el transporte, la administracion,
las reparaciones, el soporte técnico,
la garantia de calidad, el marketing

y la eliminacion.

MEJORAR LA RELACION ENTRE

DISTRIBUIDORES Y CLIENTES. CLIENTES MAS FELICES:

FAVORECE LA IMAGEN DE LA EMPRESA AL REDUCIR Centrarse en la retencion de los clientes es

EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL. esencial. Es mucho mas dificil atraer nuevos
clientes que mantener los que ya se tienen.

REDUCE COSTES DE LOS EMBALAJES INDUSTRIALES Proporcionar envios de devolucion gratis,

SI'SE REUTILIZAN CORRECTAMENTE. reembolso completo, son estrategias que
ayuda a que la percepcion del cliente siga

MINIMIZA EL IMPACTO INDUSTRIAL siendo positiva sobre nuestra empresa,

EN EL MEDIO AMBIENTE. a pesar de los problemas que puedan

surgir con el producto.

FUENTE. INTERNACIONALMENTE.
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FORTALECE
LA LOGISTICA
ENTU CADENA
DE SUMINISTRO

LA GESTION EFICIENTE
DE LA LOGISTICA ES
EL PRINCIPAL FACTOR
DE DIFERENCIACION
PARA DEFINIR

EL EXITO DE MUCHAS
EMPRESAS”.
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CON NUESTRA SOLUCION

DE SERVICIO INTEGRA 360
TE OFRECEMOS TU SOLUCION
POR MEDIO DE

UN SOLO CONTACTO,

UN SOLO PROVEEDOR,

UNA SOLA FACTURA:
SIMPLIFICANDO, FACILITANDO
Y AGILIZANDO,

TU CADENA DE SUMINISTRO,
GENERANDO VALOR.
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Contamos con 15 anos de experiencia generando so-
luciones para nuestros clientes en la gestién efectiva
de su logistica. Sabemos que solo contamos con 24
horas en cada dia, por ello nuestro trabajo es optimi-
zar cada minuto del proceso para poder ofrecerte un
servicio simplificando, facilitando y agilizando todos
los eslabones de tu cadena de suministro, generan-
do valor, abasteciendo tus bienes, en cualquier parte
y hasta donde quieras llegar.

Hoy mas que nunca generar alianzas comerciales
seguras y solidas, brindan beneficios estratégicos
a tus operaciones de logistica, logrando ahorro de
tiempo y de costos en todo momentoy la seguridad
de que tus productos llegaran a tu puerta en 6pti-
mas condiciones.


http://www.integraonesolution.com/integra360
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